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Glosario de términos:

COMPETENCIA: aptitud del profesional sanitario para integrar y aplicar los conocimientos, habilidades
y actitudes asociados a las “buenas practicas” de su profesion para resolver las situaciones que se le
plantean (Ley de Cohesion y Calidad del SNS, Art. 42).

PROPOSITO: objetivo que se pretende conseguir con la posesion de una determinada competencia.

BUENA PRACTICA: conjunto de comportamientos medibles y observables que verifican la presencia de
una competencia.

EVIDENCIA: indicador de cumplimiento que demuestra la realizacién de una buena practica.

PRUEBA: instrumentos o elementos objetivos de medicidn y evaluacidn, que determinan el
cumplimiento de las evidencias asociadas a cada buena practica de una competencia profesional.
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Introduccion
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En el seno de la Mesa de la Profesion Farmacéutica se ha constituido un grupo especifico
de profesionales farmacéuticos en representacion de las diferentes instituciones presen-
tes en dicha mesa, al objeto de identificar y definir aquellas competencias profesionales
necesarias para el desarrollo de la actividad del farmacéutico/a y que son compartidas
en los diferentes ambitos profesionales asistenciales.

La profesion farmacéutica atesora una dilatada experiencia de trabajo en los diferentes
espacios asistenciales donde se ofrecen respuestas de proteccion, promocion de la salud
y asistencia sanitaria para el conjunto de la ciudadania. Es por ello que trabajar en de-
finir el conjunto de competencias compartidas que definen a la profesion farmacéutica
permite conseguir un objetivo de enorme relevancia profesional. Conocer las competen-
cias compartidas en todos los ambitos asistenciales es condicion necesaria para contar
con un espacio coman de desarrollo profesional. Esto nos permite, entre otras cosas, el
disefio de un itinerario formativo que pueda ser compartido para alcanzar dichas com-
petencias y su actualizacion.

La tarea acometida por este grupo especifico de la mesa de la profesion farmaceéutica se
ha centrado en buscar dichas competencias compartidas y, para ello, se ha nutrido de la
experiencia, el conocimiento y la aportacion del Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, Sociedades Cientificas, Universidad, Asociaciones Profesionales y Funda-
cion Pharmaceutical Care de Espana.



Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Para el desarrollo del trabajo se han ordenado las competencias en 5 dominios:

DOMINIO 1
El ciudadano

Este dominio recoge las competencias
orientadas al ciudadano en relacion
con su satisfaccion, participacion y
derechos.

DOMINIO 3
El/la profesional

Este dominio recoge las competencias
necesarias para el trabajo en equipo

y relaciones interprofesionales.
Competencias en relacion con la actitud
de progreso y desarrollo profesional y
otras competencias transversales como
el compromiso con la docencia y la
investigacion.

DOMINIO 5
Los resultados

DOMINIO 2
Atencion
sanitaria integral

Este dominio recoge las competencias
profesionales en relacion con la
promocion de la salud, la prevenciéon de
la enfermedad y la atencion farmacéutica,
tanto comunitaria como la atencion al
individuo y a la familia. En este dominio
se incluye por tanto la Farmacia clinica.

DOMINIO 4
Gestion
Este dominio recoge las competencias

que permiten que el profesional realice
un uso eficiente de los recursos.

Este dominio recoge las competencias que estan
orientadas en la consecucion de resultados en salud.

En este documento se definen las competencias y las buenas practicas que
responden al desarrollo de cada una de estas competencias. No se ha profundizado
en la descripcion de aquellas evidencias y pruebas necesarias para la evaluacion de
las mismas. Esta deberia ser una tarea por desarrollar en un futuro préximo.

Se definen estas competencias sin perjuicio de que existan otras competencias
especificas de cada ambito profesional que no estan recogidas en este documento

por no ser precisamente competencias compartidas.
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Orientacion de la practica profesional a
los derechos de los ciudadanos/pacientes

Buenas practicas / comportamientos:

Promover el respeto por los derechos de los ciudadanos/pacientes.

Conocer los aspectos éticos y legales relacionados con el manejo de la informacion,
la documentacion y la historia clinica garantizando el derecho del paciente a la
confidencialidad de sus datos y el secreto profesional.

Conocer y cumplimentar la documentacion clinico-legal para la correcta atencion
integral al paciente.

Anteponer el beneficio del paciente a los intereses personales, profesionales, econdémicos
o comerciales.

Identificar y afrontar situaciones de conflicto ético.

Detectar precozmente y aplicar los protocolos establecidos en situaciones de violencia de
género y de abuso-maltrato.

Garantizar los aspectos legales relacionados con la atencion sanitaria a menores,
personas con discapacidad, pacientes con capacidad reducida para la toma de decisiones,
pacientes al final de la vida y con la adecuacion del esfuerzo terapéutico.

Promocion de la equidad en el acceso a
los servicios sanitarios

Buenas practicas / comportamientos:

Facilitar al ciudadano el conocimiento de la organizacion sanitaria y orientarle sobre la
oferta de servicios del Sistema Nacional de Salud (SNS) promoviendo la accesibilidad.

Procurar una distribucion equitativa de los recursos sanitarios con criterios objetivos y
transparentes, en particular cuando éstos sean limitados.
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Fomento de la participacion de los

ciudadanos/pacientes en su propia
salud

Buenas practicas / comportamientos:
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Identificar las necesidades de formacion de los ciudadanos/pacientes y fomentar su
autocuidado mediante la formacion.

Participar en el disefio e implementacion de herramientas que permitan la participacion
activa del paciente en la toma de decisiones.

Desarrollar las habilidades de entrevista motivacional para promover cambios de
conducta en los pacientes.

Desarrollar y trasladar mensajes adaptados a los medios de comunicacion sobre
medicamentos y productos sanitarios para profesionales de la salud y/o ciudadanos.

Establecer canales de comunicacion y participacion para conocer y valorar la satisfaccion
del ciudadano.

Fomentar la participacion social y el trabajo con asociaciones de pacientes.






Atencion
sanitaria integral



Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Compromiso con la promocion de salud

Buenas practicas / comportamientos:

Participar en acciones que promuevan la educacion para la salud.

Elaborar recomendaciones sobre el uso seguro de medicamentos y productos sanitarios
teniendo en cuenta las peculiaridades de la poblacion a la que se dirigen.

Planificar estrategias poblacionales de promocion de la salud.

Participar en camparnas sanitarias.

Compromiso con la prevencion de la
enfermedad

Buenas practicas / comportamientos:

Planificar estrategias para la prevencion de la enfermedad.

Participar en programas de intervencion sanitaria para la prevencion y deteccion precoz
de enfermedades.

Participar en programas para la prevencion en el ambito de las drogas de abuso y/o
medicamentos que pueden generar dependencia.

Participar en programas de vacunacion a la poblacion.

Participar en la deteccion y actuacion ante brotes epidemiologicos.
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales
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Orientacion a la continuidad asistencial

Buenas practicas / comportamientos:

Conocer el procedimiento de trabajo en los diferentes ambitos asistenciales que
contribuyan a la continuidad asistencial.

Participar en la definicion de la informacion clinica y farmacoterapéutica necesaria
disponible en los diferentes ambitos para la mejora de la continuidad asistencial.

Establecer circuitos de comunicacion entre los diferentes ambitos asistenciales,
instituciones y organizaciones implicadas.

Participar en la elaboracién de protocolos conjuntos de trabajo.
Participar en la gestion de situaciones de urgencia/emergencia.

Participar en las comisiones de continuidad asistencial de cada area sanitaria.

Asesoramiento a la toma de decisiones
clinicas, diagnosticas y/o terapeuticas

Buenas practicas / comportamientos:

Proporcionar apoyo a la toma de decisiones clinicas basada en el conocimiento
cientifico actualizado.

Realizar informes de apoyo a las decisiones clinicas.
Resolver consultas de otros profesionales sanitarios.

Realizar informes de evaluacién de medicamentos y productos sanitarios.



Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Farmacia clinica

Dada la variabilidad existente entre los ejercicios profesionales en los diferentes ambitos
asistenciales, solo algunas de estas buenas practicas/comportamientos son realizados
por todos ellos.

Buenas practicas / comportamientos:

Interpretar y evaluar la informacion clinica, farmacolégica, farmacocinética y biologica
del paciente y/o los resultados en salud.

Llevar a cabo actividades de revision de medicamentos.
Realizar conciliacion de la medicacion.

Dispensar medicamentos, productos sanitarios y dietoterapicos garantizando que el
paciente conoce el proceso del uso adecuado de los mismos.

Realizar preparacion individualizada de medicamentos y formulacion magistral.
Preparar sistemas personalizados de dosificacion.

Llevar a cabo actividades para el control de la adherencia al tratamiento.
Desarrollar actividades de seguimiento farmacoterapéutico.

Realizar recomendaciones farmacoterapéuticas a pacientes y/u otros profesionales
sanitarios
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Trabajo en equipo y relaciones
interprofesionales

Buenas practicas / comportamientos:

Tener capacidad de integracion, colaboracion, comunicacion y cooperacion con el resto
de los profesionales sanitarios, del mismo o distinto ambito, para alcanzar objetivos
asistenciales comunes.

Trabajar en equipos interdisciplinares y multi-profesionales conociendo las funciones
y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo y respetando sus
contribuciones.

Participar en grupos de trabajo asesores de organismos o instituciones ptblicas/privadas.

Identificar y abordar conflictos de una manera estratégica, conciliando posiciones, y
aportando soluciones para la comprension entre las partes.

Conocer y poner en practica las técnicas de la negociacion.

Compromiso con el desarrollo
profesional

Buenas practicas / comportamientos:

Mantener actualizadas las competencias y capacidades propias del perfil profesional.
Desarrollar habilidades de comunicacion.

Identificar las necesidades de formacién permanente para planificar, disefiar y participar
en actividades formativas que permitan mantener actualizados conocimientos y
habilidades en el marco del desarrollo profesional continuo.

Contribuir al progreso y desarrollo profesional estableciendo un proceso de reflexion
personal y de la practica profesional que permita detectar areas de mejora en el perfil
competencial y desarrollarlas adecuadamente.
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Compromiso con la docencia

Buenas practicas / comportamientos:

Participar en el disefio de los planes de formacion de los profesionales: grado, postgrado,
formacion permanente y formacion profesional.

Participar en la docencia en las distintas fases del desarrollo de los profesionales: grado,
postgrado, formacion permanente y formacion profesional.

Participar como ponente en sesiones clinicas.

Tutorizar alumnos de grado, postgrado, formacion profesional y residentes.

Compromiso con la investigacion

Buenas practicas / comportamientos:
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Conocer la metodologia de investigacion, los diferentes tipos de estudio y la
legislacion aplicable.

Conocer y aplicar las pautas bioéticas y la normativa vigente de proteccion de
datos.

Disefar y/o participar en proyectos de investigacion que aporten evidencia
cientifica a la practica diaria.

Realizar divulgacion cientifica.
Participar en comités cientificos y editoriales.
Ser evaluador/a de proyectos de investigacion.

Participar en la direccion de tesis doctorales, trabajos de fin de master, de grado y
de expertos universitario.

Formar parte de Comités de Etica de la Investigacion.



Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Incorporacion de competencias digitales

Buenas practicas / comportamientos:

Desarrollar habilidades en el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TIC).

Gestionar sistemas de informacion en el ambito de la salud utilizando TIC que permitan
generar informacion en beneficio de la salud.

Tener capacidad de interrelacionar la informacion proveniente de los datos con el
conocimiento del entorno donde se presta la asistencia.

Analizar la informacioén para poder generar conocimientos utiles a los diferentes
profesionales y participar en la definicion e implementacion de los sistemas de ayuda a
la prescripcion, dispensacion, indicacion y administracion de medicamentos y productos
sanitarios.

Identificar los sistemas de informacion mas adecuados para poder explotar y analizar los
datos y saber trasladar los resultados.

Definir las necesidades para el disefno de herramientas informaticas que permitan
implementar sistemas de informacion necesarios para el desarrollo de la actividad
profesional.

Aplicar “sistemas expertos” para mejorar aspectos organizativos, funcionales y de
adecuacion de la demanda.

Participar en iniciativas de salud digital.
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Gestion y uso eficiente de los recursos
materiales

Buenas practicas / comportamientos:

Conocer y actualizar los estandares, criterios e indicadores de calidad orientados a
garantizar la adquisicion, custodia, conservacion, distribucion y administracion de los
medicamentos, productos sanitarios y materias primas, en su caso.

Conocer y actualizar los estandares, criterios e indicadores de calidad orientados al
acondicionamiento y preparacion de medicamentos, productos sanitarios y dietéticos o
suplementos alimenticios individualizados.

Conocer los criterios de seleccion de los medicamentos y productos sanitarios.

Manejar los problemas relacionados con la gestion logistica y el desabastecimiento de
medicamentos y productos sanitarios.

Establecer alianzas entre los diferentes ambitos asistenciales acerca de la gestion del
acceso a medicamentos y productos sanitarios.

Utilizar eficientemente los recursos disponibles, implementando medidas de optimizaciéon
de los recursos materiales y servicios profesionales.

Planificar estructuras, inversiones e innovacion.
Seleccionar nuevos equipos/reactivos/materiales/productos.

Gestionar la eliminacion de residuos biosanitarios.
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Gestion de personas

Buenas practicas / comportamientos:
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Definir cargas de trabajo y factores que influyen en ella.

Elaborar un organigrama con las diferentes funciones de cada uno de los miembros del
equipo.

Ser capaz de inspirar lealtad y confianza, ser proactivo y creativo y tener capacidad de
negociar y resolver las situaciones conflictivas (liderazgo personal).

Ser capaz de liderar equipos transmitiendo directrices claras, motivando a las personas y
ofreciéndoles colaboracién y soporte para obtener unos resultados de la maxima calidad
en el ambito del medicamento (liderazgo de grupo).

Incentivar y dinamizar las relaciones de equipo para la consecucion de objetivos y
resultados en salud.

Analizar costes y presupuesto de los recursos humanos.

Conocer los derechos de los trabajadores y aplicar las medidas preventivas y de
proteccion de riesgos laborales especificas del ejercicio de la profesion

Compromiso con el desarrollo sostenible

Buenas practicas / comportamientos:

Definir acciones relacionadas con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Orientar las actuaciones de la practica profesional a los ODS.
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Competencias compartidas de los farmacéuticos asistenciales

Orientacion a resultados en salud

Buenas practicas / comportamientos:

Orientar el trabajo para alcanzar unos resultados que mejoren la salud del paciente/
ciudadano.

Desarrollar metodologias de analisis y disefiar los indicadores necesarios para generar
evidencia en la utilizacién de medicamentos y productos sanitarios en la practica clinica
real, para poder establecer acciones de mejora encaminadas a optimizar los resultados en
salud de la poblacién.

Incorporar herramientas de medicién que involucren a los pacientes, como PREM
(experiencias reportadas por el paciente) y PROM (resultados reportados por el paciente).

Compromiso con la calidad del servicio

Buenas practicas / comportamientos:

Gestionar un sistema de aseguramiento de la calidad de los procesos en el lugar de
trabajo.

Disefiar un mapa de procesos para los servicios prestados.

Trabajar por objetivos y orientacion a resultados. Disefiar un plan de objetivos claros,
medibles y alcanzables.

Realizar seguimiento, evaluar y medir el grado de cumplimiento de los objetivos.

Realizar actividades de mejora continua en relacion con la evaluacion de resultados.
Identificar areas de mejora y participar en actividades de mejora de la calidad asistencial.

Acreditar los servicios prestados.
Conocer y contribuir al cumplimiento de los indicadores de calidad.
Aplicar los principios de la atencion sanitaria basada en la evidencia en la practica diaria.

Controlar/calibrar/mantener los equipos e instalaciones.
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Compromiso con la seguridad
del paciente

Buenas practicas / comportamientos:

Contribuir a generar cultura de Seguridad del Paciente.

Aplicar la metodologia de gestion del riesgo para minimizar posibles errores de
medicacion (deteccion, notificacion, analisis).

Elaborar la matriz de riesgo.

Aplicar criterios de seguridad en toda la cadena de utilizacion de medicamentos
y productos sanitarios: seleccion, adquisicion, almacenamiento, dispensacion,
administracion y seguimiento de resultados.

Manejar las técnicas y realizar una entrevista clinica.

Evaluar la informacion sobre el paciente, clinica, farmacologica, farmacocinética y
biologica y los resultados en salud.

Participar en sistemas de notificacion relacionados con medicamentos y productos
sanitarios que puedan poner en riesgo la seguridad de los pacientes.

Notificar situaciones que puedan poner en riesgo la seguridad de los pacientes.

Participar en el disefio e implementacion de sistemas para compartir informacion
entre diferentes ambitos asistenciales con el objetivo de garantizar la seguridad de los
pacientes.

Contribuir a cambios organizativos que mejoren la seguridad.
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Fuentes de informacion

Han servido de base para este trabajo:

Las competencias definidas para la Oficina de Farmacia, por Colegio Oficial de
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Las competencias definidas por el Servicio Andaluz de Salud para la Farmacia Hospitalaria
Las competencias definidas por SEFAP para la Farmacia de Atencion Primaria.
Las competencias aportadas por AEFA para el ambito de Analisis Clinicos.

Las competencias publicadas para la prestacion de Servicios Profesionales Farmacéuticos
Asistenciales en la Farmacia Comunitaria publicadas por FORO.

Boletin Oficial del Estado. Ley 16 /2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema
Nacional de Salud. Num. 128, 20567-20588. 2003.

European Commission. Essential Skills and Competences. Pharmacist. Occupation code:
2262.1. Disponible en:
. [Acceso 17 Junio de 2024].

JA Montero, FJ Merino, E Monte, et al. Competencias digitales clave para los profesionales
sanitarios. Educ Med. 2020;21(5):338-344.

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales. (2018). Boletin Oficial del Estado, nim. 294, de 6 de diciembre de
2018, paginas 119788 a 119857.

Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informaciéon y documentacion clinica. Boletin
Oficial del Estado, nim. 274, de 15 de noviembre de 2002, paginas 40126 a 40132.

Marco de competencias digitales para la ciudadania. DigComp 2.2. Disponible en:

[Acceso 17 Junio de 2024].

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Disponible en:
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